
 

FLUJOGRAMA DE ATENCIÓN DE CASOS SOLICITADOS POR LOS PADRES DE FAMILIA 

 

                                                                                    1° Instancia                              2° Instancia   3° Instancia 

                     

                                  Dificultad Académica 

 

 

   

       

 

           Situación general  

          y/o específica del  

    estudiante. 

 

 

   

      Derivación/Convivencia 

                                Conductual 

                  

                    

     Situación  

           Administrativa 

                     (Becas/Pensiones)          

                                

PADRES Y/O 

APODERADOS 

Profesor (a)  

Área/Curso 

TUTOR (A) 

Departamento de 

Normas y Convivencia 

Tutor del 

grado/Asesor de área 

Departamento 

Psicopedagógico 

Departamento 

Psicopedagógico 

Coordinador del Nivel 

Académico 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

Departamento 

Normas y Convivencia 

Departamento de 

Pastoral 

Tutoría/Coordinación 

de nivel/Pastoral 

Emocional 

Conductual 

Espiritual 

Administrador 


